
1

Mantener la información en los distintos 

procesos actualizada y brindar su 

disponibilidad requerida de manera 

oportuna, eficaz y eficiente.

Información 

Actualizada
Lideres de Procesos Trimestralmente

2

Promover los valores éticos  en 

beneficio de una mejor convivencia y 

tolerancia en aras de ser cada día 

mejores personas que redunde en un 

servicio eficiente y oportuno, código de 

Integridad.

Mesas de Trabajo 

Código de Integridad 
Lideres de Procesos Semestral

3

Velar porque la comunidad participe de 

manera activa y diamica en los 

procesos de Participación Ciudadana y 

Direccionamiento Estratégico, a través 

de las veedurías ciudadanas

Participación de las 

veedurías 

ciudadanas

Lider del Proceso de 

Participación 

Ciudadana

Semestral

4

Realizar actividades diarias en los 

distintos procesos, orientados hacia la 

Misión, Visión y Politica  de Calidad 

persiguiendo siempre los objetivos 

estrategicos.

Jornadas y Mesas 

de Trabajo 

Representante de la 

alta dirección y 

Oficina de Control 

Interno

semestral

RESPONSABLE
FECHA 

PROGRAMADA

ENTIDAD PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

VIGENCIA 2022

FECHA DE PUBLICACIÓN 28 DE ENERO DE 2022

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

ACUERDOS, 

COMPROMISOS Y 

PROTOCOLOS 

ETICOS

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
META O 

PRODUCTO


